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FORMULARZ SKARGI

Uprzejmie prosimy o wypetnienie pierwszej cze$ci formularza i przestanie poczta elektroniczng na adres:
sekretariat.enviPL@etcee.eurofins.com, reklamacje.enviPL@etcee.eurofins.com

CZESC | - ZGLOSZENIE SKARGI*

wypetnia Zleceniodawca lub pracownik Eurofins OBiKS Polska bezposrednio odpowiedzialny za kontakt z

Klientem

Nazwa i adres Klienta
zgtaszajgcego skarge

Imie i nazwisko osoby
zgtaszajacej skarge

Czego dotyczy skarga /
Przedmiot skargi

O] Wynikéw badar; [ Realizacji zlecenia (w tym pobierania prébek)
O Inne:

Dodatkowe informacje (nr
raportu z badan itp.)

Data zgtoszenia

Data przyjecia do rozpatrzenia

Podpis Kierownika ds. Jakosci

! Ztozenie skargi (nie dotyczy przypadku wypetnienia formularza przez pracownika Eurofins OBiKS Polska) jest
rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie sktadajgcego skarge z dokumentem Rozpatrywanie Skarg
(EFO/1Q/03) dostepnym na www.obiks.pl oraz wyrazeniem zgody na udostepnianie danych osobowych dla
potrzeb rozpatrzenia ztozonej skargi.
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CZESC Il - POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

wypetnia pracownik Eurofins OBiKS Polska

Numer zlecenia
(jezeli dotyczy)

Wyjasnienie przyczyny otrzymania skargi /
Przebieg postepowania wyjasniajacego

Liczba zatacznikow z przegladu poprawnosci
wynikow
(jesli skarga dotyczyta wynikow badan)

Osoby biorace udziat
W postepowaniu wyjasniajacym

Data i podpis osoby rozpatrujacej skarge

Decyzja Kierownika laboratorium / [ Skarga zasadna (konieczne zainicjowanie dziatar)

Koordynatora Badan Biegtosci [ Skarga bezzasadna

] Formularz dziatari PZ/F25
Wskazanie dalszych dziatan*
[J Formularz prac niezgodnych z wymaganiami PZ/F24

Data i podpis Kierownika Jakosci
zatwierdzajacego
whnioski / dziatania

Uwagi, w tym nr lub data Pisma
informujacego o wynikach rozpatrzenia
skargi

* - wypetnic¢ jedynie jesli skarga uznana zostata za zasadng
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