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1. ORGANIZATOR PROGRAMU

Organizatorem badan biegtosci jest Eurofins OBIiKS Polska Sp. z 0.0., posiadajgcy wdrozony
system zarzgdzania zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17043:2011, potwierdzony
certyfikatem akredytaciji nr PT 011 oraz wdrozony system zarzgdzania zgodny z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 potwierdzony certyfikatem Polskiego Centrum Akredytacji
nr AB 213. Niniejszy program badan biegtosci jest akredytowany.

Dane kontaktowe organizatora:

Eurofins OBiKS Polska Sp. z 0.0.

ul. Owocowa 8, 40-158 Katowice

tel. 32 /259 70 36, fax. 32/ 259 70 30

e:mail: Sekretariat. EnviPL@etcee.eurofins.com
strona internetowa: www.obiks.pl

Osoba odpowiedzialna za realizacje programu:
Koordynator badan biegtosci SILESIALAB: dr inz. Michalina Kotyczka-Moranska

tel. 32 /259 70 36 wew.117 lub 32 /438 69 17;
mob. +48 / 695 499 222; e-mail: Koordynator.bb.EnviPL@etcee.eurofins.com.

Program badan biegtosci jest realizowany w oparciu 0 wymagania i zalecenia:

¢ normy PN-EN ISO/IEC 17043:2011 ,Ocena zgodnosci. Ogolne wymagania dotyczgce badania
biegtosci.”

¢ dokumentu PCA DAPT-01 ,Akredytacja organizatorow badan biegtosci. Wymagania
szczegotowe”.

¢ normy ISO 13528:2022 “Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory
comparisons”.

¢ instrukcji EFO/IQ/05 ,Modele statystyczne oraz ocena wynikéw badan biegtosci / poréwnan
miedzylaboratoryjnych”.

Organizator przy organizacji badan biegtosci nie korzysta z ustug podwykonawcy.

2. UCZESTNICY BADAN BIEGLOSCI

Uczestnikiem programu badan biegtosci PP_3/PT/10/2024 moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kiéra w swojej dziatalnosci
zajmuje sie pobieraniem i badaniem wody powierzchniowej. Do czynnosci zwigzanych z
pobieraniem uczestnik oddelegowuje swoich pracownikéw, tzw. prébkobiorcow. Kazdemu
prébkobiorcy zostanie nadany kod identyfikacyjny, pod ktérym prezentowane bedg jego wyniki.
Organizator dopuszcza pobieranie jednej probki przez zespdt probkobiorcow / team, przy czym
moze on by¢ maksymalnie dwuosobowy.

Klienci, ktérzy zechcg wzigé udziat w danej rudzie PT/ILC zobowigzani sg do zapoznania si¢ z
niniejszym programem badan biegtosci.

3. OBIEKT BADAN

Prébki badan stanowi matryca naturalna — woda powierzchniowa, pobierana z rzeki, na terenie
wojewoddztwa $lgskiego. Doktadne dane na temat miejsca pobrania prébki zostang przekazane
uczestnikom w Planie pobierania na okoto 7 dni przed planowanym terminem realizacji porownan.

Pobieranie probki wody obejmuje jednorazowe pobieranie prébki wody powierzchniowe).
4. CEL BADAN BIEGLOSCI

Celem badan biegtosci jest wykazanie kompetencji uczestnikéw, wyrazonych wynikami
wykonywanych pomiaréw w odniesieniu do rezultatéw uzyskanych przez inne laboratoria oraz
wymagan stawianych przez dokumenty normatywne, a takze potwierdzenie poprawnosci
oszacowania niepewnosci wynikow. W badaniu biegtosci zostanie oceniona biegto$¢ uczestnikow
w zakresie pobierania oraz badan fizykochemicznych wody powierzchniowej. Ponadto celem jest
dostarczenie uczestnikom danych pozwalajgcych na doskonalenie systemu zarzadzania w
obszarze pobierania prébek.

Celem pobierania natomiast jest ocena jakosci wody powierzchniowej w rzece.
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Pobieranie oraz badania wody nalezy wykona¢ metodami znormalizowanymi lub wediug
wewnetrznych dokumentéw odniesienia. Organizator nie narzuca techniki pobierania i wyznaczenia
parametréw, jednakze uczestnicy zobowigzani sg podac¢ jakg metodg wykonali pobieranie i badanie.

5. ZAKRES BADAN

Przewidywany zakres

Lp. Parametr : 1
pomiarowy

POMIARY WYKONYWANE PRZEZ UCZESTNIKOW — POMIARY TERENOWE

Temperatura (10,0 +30,0) °C
pH (6,0 +9,0)
Przewodno$¢ elektryczna wiasciwa (100 +2000) pS/cm

POMIARY WYKONYWANE PRZEZ ORGANIZATORA — BADANIA LABORATORYJNE

4 Azot amonowy (0,20 +20,0) mgll
Fosfor ogdiny (0,20 +20,0) mgll
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT - Cr) (5,0 +100) mgl/l

D ze wzgledu na zastosowanie matrycy rzeczywistej wynik pomiaréow moze nie zawrzeé

sie w przewidzianym zakresie

W przypadku, gdy jakiekolwiek otrzymane przez Laboratorium Organizatora wyniki
badanych parametrow beda powyzej goérnego (akredytowanego) zakresu metody,
organizator ma prawo zaniecha¢ oceny danego parametru lub zamieni¢ go na inny, objety
akredytacja i wykonywany standardowo w badanej matrycy.

Organizator ma réwniez prawo, ze wzgledéw technicznych, zaniechaé oceny wczesniej
zadeklarowanego parametru lub zamieni¢é go na inny, objety akredytacjg i wykonywany
standardowo w badanej matrycy.

6. ETAPY UCZESTNICTWA

Terminy poszczegélnych etapéw uczestnictwa zostaly podane w Harmonogramie
SILESIALAB umieszczonym na stronie internetowej oraz na elektronicznym Panelu Klienta.

Organizator zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminéw organizacji lub odstgpienia od
realizacji programu badan biegtosci w przypadku niewystarczajgcej liczby zgtoszen lub przyczyn
losowych, niezaleznych od organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilosci uczestnikéw w danym programie badan
biegtosci. Informacja na temat maksymalnej iloSci uczestnikbw zostanie umieszczona w
harmonogramie i karcie zgtoszenia.

O wszelkich zmianach w harmonogramie programu lub formularzach wprowadzanych w czasie
realizacji danej rundy PT, uczestnicy bedg informowani na biezgco za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

Programy poszczegdlnych Badan Biegtosci podlegajg okresowej aktualizacji (zazwyczaj z
poczagtkiem kolejnego roku), dlatego potencjalni uczestnicy zobowigzani sg do zapoznania z nimi.

Aktualne harmonogramy i programy dostepne sg na www.obiks.pl/ zaktadka badania biegtosci
Silesialab. Wazne informacje, dodatkowo sg zamieszczane przez organizatora w zaktadce badania
biegtosci Silesialab/ aktualnosci.

¢+ NADSYLANIE ZGtOSZEN

Zgtoszeh mozna dokona¢ za pomocg Panelu Klienta (www.obiks.pl e-laboratorium). Podpisang
Karte zgtoszenia uczestnictwa nalezy przestac mailem na adres
Sekretariat.EnviPL @etcee.eurofins.com. Przystgpienie do uczestnictwa w badaniu biegtosci
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poprzez podpisanie Karty zgfoszenia uczestnictwa jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
warunkow organizacji badan biegtosci. Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia zostanie przestane
drogg mailowg po rejestracji zgtoszenia. Plan pobierania zostanie wystane na podany adres
mailowy, na okoto 7 dni przed planowanym terminem pobierania prébek. Udziat w badaniach
biegtosci SILESIALAB 2024 jest mozliwy wytgcznie na warunkach i zasadach zawartych w
niniejszym Programie badan biegtosci SILESIALAB 2024. Organizator wyraza wole zawarcia
umowy wytgcznie na zasadach i warunkach wskazanych w niniejszym Programie badan biegtosci
SILESIALAB 2024.

¢+ POBIERANIE PROBEK

Prébkobiorcy pobierajg wode powierzchniowg w miejscu wskazanym przez Koordynatora programu
postugujgc sie wikasnym sprzetem rutynowo stosowanym w miejscu pracy. Dokonujgc pobierania
postepujg oni wedtug wtasnych procedur lub instrukc;ji.

Postepowanie przy pobieraniu probkobiorca opisuje w Protokole pobierania dostarczonym przez
Koordynatora programu. Wypetniony protokdt nalezy pozostawi¢ Koordynatorowi programu. Prébki
wody powierzchniowej organizator transportuje do siedziby swojego laboratorium celem dalszej
analizy.

¢+ RAPORTOWANIE WYNIKOW

Karta pomiarowa, dotyczgca pomiarow terenowych zostanie udostepniona Uczestnikom w Panelu
Klienta, (www.obiks.pl e-laboratorium). Wyniki badan wraz z okresleniem zastosowanej metody
badawczej nalezy przedstawi¢ w karcie wynikow - wpisujgc wyniki na stronie www.obiks.pl, e-
laboratorium. Uczestnicy sg zobligowani do podawania wyniku z odpowiednig liczbg cyfr
znaczacych, narzucong przez organizatora w Instrukcji postepowania z probkami do badan
biegtosci (w przypadku wskazania mniejszej lub wiekszej ilosci Organizator zastrzega sobie prawo
do skorygowania wyniku zgodnie z zasadg <56 w dot/ >=5 w gbre ) oraz z niepewnoscig rozszerzong
wyniku badan (dlak = 2 i P = 95%). Wyniki nalezy wpisa¢ bezposrednio na stronie www.obiks.pl w
e-laboratorium w nieprzekraczalnym terminie podanym w harmonogramie. [...]

Przekazanie krotnosci wynikéw pomiaréw/ badan mozliwe jest wytgcznie po dokonaniu zakupu
uczestnictwa dla kolejnego probkobiorcy. Maksymalna ilos¢ probkobiorcéw z jednego laboratorium
ze wzgleddw statystycznych jest ograniczona do 3 oséb [...].

Wszystkie podane przez laboratorium wyniki zostang ocenione statystycznie.
¢ SPRAWOZDANIE Z BADAN BIEGLOSCI

Organizator opracowuje szczegotowe Sprawozdanie z badan biegtosci, ktére zostanie
umieszczone w postaci plikow PDF w e-laboratorium lub zostanie przestane do uczestnikow drogg
mailowa.

Sprawozdanie z badan biegfosci zawiera wszystkie istotne informacje dotyczace realizacji

programu, takie jak:

— nazwe i dane kontaktowe organizatora badan biegtosci,

— nazwisko i dane kontaktowe Koordynatora badan biegtosci i/lub Koordynatora programu,

— nazwiska, funkcje i podpisy os6b autoryzujacych i zatwierdzajgcych sprawozdanie,

— date wydania sprawozdania,

— identyfikacje programu badan biegtosci oraz numer rundy,

— wskazanie dziatanh, ktére byty podzlecane przez organizatora,

— liczba stron i wyrazna identyfikacja kohca sprawozdania,

— informacje ogdlne zawierajgce, m.in. liczbe uczestnikow, zakres badan, zastosowane techniki
badawcze,

— charakterystyka obiektu badan, w tym sposéb jego przygotowania oraz ocene jednorodnosci
i stabilnosci prébek,

— procedury stosowane do wyznaczenia kazdej wartosci przypisanej, odchylenia standardowego
do badania biegtosci oraz wartosci niepewnosci wartosci przypisanej,

— procedury stosowane przy statystycznej analizie danych,

— zestawienie wynikéw badan otrzymanych przez uczestnikéw dla poszczegdinych parametrow,

— dane statystyczne oraz podsumowanie wynikéw badan,

— graficzna prezentacja osiggnie¢ uczestnikéw programu,
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— podsumowanie osiggnie¢ uczestnikow programu,
— komentarz i wskazéwki dotyczgce interpretacji analizy statystycznej i osiggnie¢ uczestnikow.

W przypadku gdy uczestnik stwierdzi niezgodnosci w przestanych do Sekcji badan biegtosci
wynikach badan dopuszcza sie ich wycofanie i zastgpienie poprawnymi na wniosek uczestnika.
Warunkiem przyjecia nowych wynikéw badan jest dostarczenie ich wraz z wyjasnieniem w terminie
do dwéch dni, przed wydaniem Sprawozdania.

Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania organizatora w formie pisemnej, do 21 dni od
otrzymania sprawozdania, o ewentualnych btedach z winy Organizatora wystepujgcych w
Sprawozdaniu z badan biegtosci, a majgcych wplyw na wyznaczenie wartosci przypisanej i ocene
wynikéw. Organizator zobowigzany jest do korekty wytgcznie swoich bteddw i przestania drogag
elektroniczng poprawki lub uzupetnienia do sprawozdania wraz z wyjasnieniem zaistniatych
przyczyn popetnionego btedu. Zidentyfikowane btedy/ pomyiki powstate po stronie Uczestnika nie
bedg podlega¢ poprawkom.

7. KOSZTY UCZESTNICTWA

Koszty uczestnictwa zostaty podane w Harmonogramie SILESIALAB umieszczonym na stronie
internetowej, panelu Klienta oraz w KARCIE ZGLOSZENIA. Faktura za uczestnictwo w badaniach
biegtosci bedzie przestana drogg mailowga. Jesli Uczestnik nie wyrazit zgody, alternatywnie zostanie
ona przekazana pocztg tradycyjng lub w sposéb bezposredni (przedstawicielowi Klienta podczas
pobierania probek. Naleznos¢ z tytutu uczestnictwa w badaniach biegtosci nalezy wptaci¢ na konto
Eurofins OBiKS Polska Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Koszty przesy#ki
sg wliczone w optate za uczestnictwo w badaniach biegtosci.

Konsekwencjg braku dokonania optaty bedzie wstrzymanie przekazania Sprawozdania.

8. POUFNOSC WYNIKOW

Tozsamos¢ uczestnikéw jest poufna, znana jedynie koordynatorowi programu i osobom wtgczonym
w realizacje badania biegtosci PP_3/PT/10/2024. Wyniki poszczegdlnych laboratoriéw podawane
sg w Sprawozdaniu z badan biegtosci w postaci zakodowanej. Kazdy z uczestnikéw posiada [...]
numer identyfikacyjny umozliwiajgcy odnalezienie swoich wynikbw w Sprawozdaniu z badan
biegfosci. Organizator nie udziela informacji osobom trzecim na temat wynikow badan biegtosci
uzyskanych przez uczestnikéw biorgcych udziat w programie.

9. ZMOWA | FALSZOWANIE WYNIKOW

Uczestnicy programu zobowigzani sg do unikania zmowy oraz fatszowania wynikéw pomiaréw /
badan, tzn. do wykonywania badan i przekazywania wynikow badan do organizatora, bez
porozumiewania sie z laboratoriami, ktérych uczestnictwo w badaniu biegtosci jest im znane z
innych zrédet. W sytuacji podejrzenia zmowy lub fatszowania wynikéw uczestnik zobowigzany jest
do udostepnienia danych zrédlowych, przekazanych do oceny wynikow, a w przypadku
stwierdzenia zmowy lub falszowania wynikéw organizator ma prawo do wykluczenia z oceny
rezultatéw podejrzanych uczestnikéw bez zwrotu kosztéw uczestnictwa.

Przed przystgpieniem do badan biegto$ci uczestnicy sg zobowigzani odda¢ Koordynatorowi
podpisane, przestane wczesnie do nich drogg mailowa, lub pobrane z Panelu Klienta dokumenty:
Karte Identyfikacji Probkobiorcy oraz Deklaracje Poufnosci Probkobiorcy. Bez tych dokumentéw
uczestnik nie moze przystapi¢ do badan biegtosci.

10. ANALIZA DANYCH | INTERPRETACJA WYNIKOW PROGRAMU
¢+ Badanie jednorodnosci i stabilnosci prébek:

Prébki badan biegtosci sg badane pod kagtem testowane i stabilnosci przez akredytowane
laboratorium Eurofins OBIKS Polska Sp. z 0.0. Ocena jednorodno$ci oraz stabilnosci jest
wykonywana zgodnie z normg ISO 13528:2022. W tym celu wykonuje sie badania kilku probek
pobranych przed poborem uczestnikéw. Kazda probka wybrana do eksperymentu jest podzielona
na 2 porcje, z ktérych zostang wykonane badania w warunkach powtarzalnosci. Oblicza sie
odchylenie standardowe wewnatrz pary probek oraz odchylenie standardowe $rednich prébek a
nastepnie miedzyprobkowe odchylenie standardowe, wg ponizszych wzoréw:
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Gdzie: x; —wynik $redni analiz dwukrotnych;
x— wynik $redni ze $rednich analiz dwukrotnych / srednia ogdina;
(Xia — Xib) — réznica pomiedzy wynikami analiz prébek podwojnych;
s, — odchylenie standardowe wewnatrz probek (odchylenie powtarzalnosci probek
podwdjnie wykonanych);
sx — odchylenie standardowe srednich probek;
ss — miedzyprobkowe odchylenie standardowe;
n — liczba analiz dwukrotnych.

Kryterium jednorodnosci prébki:

Obiekt badan uznany zostanie za stabilny, jezeli spetnione bedzie nastepujgce kryterium:
$s<03-s=*

Kryterium stabilnos$ci probki:

Prébki do badania stabilnosci to probki kontrolne, pobierane przez eksperta technicznego podczas
pobierania probek przez uczestnikéw. Ich ilos¢ zalezna jest od ilosci uczestnikdéw oraz czasu trwania
badania biegtosci.

Obiekt badan jest stabilny, jezeli spetnione jest nastepujgce kryterium:

|y1 =721 <03 -s*
Gdzie: s* — odporne odchylenie standardowe;
y,— Srednia ogdlna uzyskana w sprawdzaniu jednorodnosci;
y,— $rednia ogdlna uzyskana w sprawdzaniu stabilnosci.

W przypadku stwierdzenia na podstawie badan prébek kontrolnych gwattownej zmiany parametrow
badanego medium Koordynator ma prawo:
e przenalizowa¢ statystycznie tylko czes¢ wynikow, charakteryzujgca sie stabilnoscig, lub
e dokonac¢ zmiany parametréw poddawanych ocenie statystycznej, lub ostatecznie
e uniewazni¢ badania biegtosci ze wzgledu na brak mozliwosci przeprowadzenia prawidtowej
oceny statystycznej otrzymanych wynikéw. W tym wypadku organizator zwraca uczestnikom
koszty uczestnictwa w badaniu biegtosci lub zorganizuje kolejne badanie biegtosci w innym
terminie.

¢ Wyznaczenie wartosci przypisanej, odchylenia standardowego do badan biegtosci oraz
niepewnosci wartosci przypisanej:

Organizator, w zaleznosci od liczby uczestnikéw biorgcych udziat w programie decyduje o wyborze
odpowiedniego modelu statystycznego.

Dla liczby wynikéw p = 11 do wyznaczenia wartosci przypisanej oraz odchylenia standardowego
wartosci przypisanej zostang wykorzystane wyniki uczestnikéw, po zastosowaniu techniki
minimalizujgcej wptyw wynikow skrajnych. W tym celu zostanie zastosowana statystyka odporna,
zgodnie z normg ISO 13528:2022. Warto$¢ przypisang stanowi¢ bedzie $rednia odporna,
a odporne odchylenie standardowe zostanie oszacowane wedtug algorytmu A.

W celu wyznaczenia wartosci przypisanej wyniki zostang uszeregowane w porzgadku rosngcym.
Zostanie obliczona poczatkowa warto$¢ sredniej odpornej x* oraz warto$¢ odpornego odchylenia
standardowego s*. Poczgtkowg warto$¢ sredniej odpornej stanowi¢ bedzie mediana ze wszystkich
wynikow uczestnikow:

x *= med(x)
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Nastepnie zostang obliczone wartosci bezwzgledne odchylen od wartosci mediany (wartosci
Sredniej odpornej) dla kazdego wyniku, zgodnie ze wzorem:

d; = |x; — med(x)|

Wartosci bezwzgledne odchylenn zostang uszeregowane w porzadku rosngcym i zostanie
wyznaczona warto$¢ mediany odchylen med(d).

Poczatkowe odchylenie odporne zostanie obliczone ze wzoru:
s *= MADe(x) = 1,483 - med(d)
Gdzie: MADe(x) — przeskalowane odchylenie mediany (poczgtkowe odchylenie odporne).

Warto$¢ maksymalna i minimalna wynikéw, czyli przedziat, w ktéorym muszg sie miesci¢ wyniki
uczestnikow, zostang wyznaczone ze wzoru:
x*x—p<x; <x*+¢
Gdzie: p =15 s *
Jezeli wynik w szeregu X; < X* — ¢ to zostanie on zastgpiony granicg minimalng;
Jesli wynik w szeregu x; > x* + @ to zostanie on zastgpiony granicg maksymaina.

Ze zmodyfikowanych (dopasowanych) wynikbw w szeregu rosngcym zostanie obliczona nowa
wartos¢ sredniej odpornej x* oraz wartos¢ odpornego odchylenia standardowego s*, zgodnie ze

wzorami:
_ 1
X *x= X = Ez ?zl(xi)
P (x. —Xx*)?
s*=1134- 250X
p-1
Gdzie: p — liczba wynikow;

Xi —wynik uzyskany przez uczestnika lub wynik zmodyfikowany.

Ponownie zostanie wyznaczona warto§¢ maksymalna i wartos¢ minimalna wynikéw, biorgc pod
uwage nowg wartosci $redniej odpornej oraz wartos¢ odpornego odchylenia standardowego.
Obliczenia x* i s* bedg wykonywane iteracyjnie tak dtugo, az zostanie uzyskana zbieznos¢ wynikow,
tzn. wartos¢ przypisana i odchylenie standardowe z kolejnej iteracji nie beda sie réznity od wynikow
poprzedniej iteracji lub tak diugo, az zaden wynik w szeregu nie bedzie musiat ulec modyfikaciji.
Ostatnia uzyskana w iteracji warto$¢ sredniej odpornej x* stanowi¢ bedzie warto$¢ przypisang Xer,
a ostatnie uzyskane odporne odchylenie standardowe s* stanowi¢ bedzie odchylenie standardowe
do badan biegtosci opr.

Dla liczby otrzymanych wynikéw p < 11 jako warto$¢ przypisang Xer zostanie zastosowana wartosé
mediany, natomiast odporne odchylenie standardowe do badan biegtosci zostanie obliczone ze

wzoru:
1

*= mz ?=1|xi —med(X)l
Gdzie: p — liczba wynikow;
Xi —wynik uzyskany przez uczestnika;
med(x) — warto$¢ przypisana (mediana).

Standardowa niepewnos$¢ wartosci przypisanej zostanie wyznaczona ze wWzoru:

1,25 -5 *
u(xpr) = —F——
NG
Gdzie: u(xet) — niepewnos¢ wartosci przypisane;j;

s *— odporne odchylenie standardowe;
p — liczba wynikéw.

Jezeli spetniony bedzie ponizszy warunek to niepewnos¢ wartosci przypisanej zostanie
uwzgledniona przy ocenie statystycznej wynikéw badania biegtosci.

u(xpr) 2 0,3 gpr
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Gdzie: opt — 0dchylenie standardowe do badan biegtosci.

W przeciwnym wypadku niepewnos$¢ wartosci przypisanej zostanie uznana za nieistotng i nie
zostanie uwzgledniona przy interpretacji wynikdw badania biegtosci.

W indywidualnych przypadkach, szczegdlnie jesli ilos¢ otrzymanych wynikéw nie przekroczy 5, lub
jesli wyniki nie bedg charakteryzowa¢ sie bedg rozktadem normalnym organizator dopuszcza
stosowanie innych procedur okreslania wartosci przypisanej oraz odchylenia standardowego do
oceny wynikéw badan biegtosci, ktére sg przewidziane w normie ISO 13528:2022 oraz w instrukcji
EFO/IQ/05. Dokfadny opis analizy statystycznej, kiéra zostanie zastosowana w ocenie wynikow
badan biegtosci zostanie umieszczony w Sprawozdaniu z badan biegtosci.

+ Kiryteria oceny wynikow:

Koordynator programu wraz z Koordynatorem badan biegtosci decydujg o wyborze oceny
statystycznej wynikéw / danych od uczestnikéw.

W pierwszej kolejnosci Koordynator programu wraz z Koordynatorem badah biegtosci
przeprowadzajg analize miarodajnosci i spéjnosci danych wejsciowych (btedy grube, przestawienia,
btedne obliczenia wartosci parametru) do analizy statystycznej. Dla kazdego z parametréw, dla
ktérych ilos¢ wynikéw jest wieksza lub rowna 11, otrzymane rezultaty w pierwszej kolejnosci bedg
sprawdzane pod kgtem normalnosci rozktadu za pomocg testu Shapiro-Wilka.

Sposoéb przeprowadzenia oceny statystycznej bedzie dostosowany do zapewnienia wiarygodnosci
programu badan biegtosci i uwzglednia zmienne takie jak: charakter obiektu, liczbe uczestnikéw
i przekazanych wynikéw, dostepnos$¢ informacji o niepewnosci wynikéw. Do oceny wynikéw badan
biegtosci zostang zastosowane alternatywnie nastepujgce parametry statystycznej oceny danych:

— réznica wzgledna D%, zdefiniowana nastepujgco:

0 Xi— X
D} = (i = Xpr) | 100%
_ XpT
Gdzie: xpr — wartosc przypisana;
Xi — wynik uzyskany przez uczestnika.

Interpretacja wynikow:

Gdy D* < &e — wynik akceptowany;
Gdy D* > 6 — wynik nieakceptowany.

Gdzie: ©e — wartos¢ btedu dopuszczalnego, ustalona przez organizatora indywidualnie do
danego wskaznika na poziomie 5, 10 lub 20 % lub inny, okre$lony przez eksperta technicznego.

— wskaznik z, zdefiniowany nastepujgco:
Xi — Xpr
zZij=———
Opr
Gdzie: Xpr — wartos¢ przypisana;
X; — wynik uzyskany przez uczestnika;
opt — 0dchylenie standardowe do badan biegtosci.

Interpretacja wynikéw:

Gdy |z| < 2,00 — wynik zadowalajgcy;
Gdy 2,00 <| z| < 3,00 — wynik watpliwy;
Gdy |z| = 3,00 — wynik niezadowalajgcy.

— wskaznik z’, zdefiniowany nastepujgco:
' Xi — Xpr

Vb + u(xpr)?
Gdzie: xpr — wartos¢ przypisana;

Xi — wynik uzyskany przez uczestnika;
opt — 0dchylenie standardowe do badan biegtosci.
u(xet) — niepewnos¢ wartosci przypisane;.

Zi=

Interpretacja wynikow:

Gdy | z’| < 2,00 — wynik zadowalajgcy;
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Gdy 2,00 <|z’| < 3,00 —wynik watpliwy;
Gdy |z'| = 3,00 — wynik niezadowalajacy.

— wskaznik E,, zdefiniowany nastepujaco:

(En)i = et
\/U(xi)z + U(xpr)?
Gdzie: x;—wynik uzyskany przez uczestnika badan biegtosci;
Xpt — Wartos¢ przypisana, wyznaczona przez organizatora.
U(xi) — niepewno$c¢ rozszerzona wyniku uczestnika;
U(XpT) — niepewno$¢ rozszerzona wartosci przypisanej (dla k = 2).

Ocena wynikow:

Gdy [ En| < 1,00 — wynik akceptowany;
Gdy | En| 2 1,00 — wynik nieakceptowany.

— Wskaznik zeta § zdefiniowany nastepujaco:
£ = Xi — XpT
;=

\/u(xi)z + u(xpr)?

Gdzie: Xi — wynik uzyskany przez uczestnika badan biegtosci;
xpT — wartosé przypisana, wyznaczona przez organizatora;
u(xi) — niepewnos¢ standardowa wyniku uzyskanego przez uczestnika;
u(xeT) — niepewnos¢ wartosci przypisane;.

Interpretacja wynikow:

Gdy | € | <2,00 - wynik zadowalajacy;
Gdy 2,00 <| € | < 3,00 — wynik watpliwy;
Gdy | € | 23,00 — wynik niezadowalajacy.

11. PUBLIKOWANIE WYNIKOW BADAN

Sekcja Badan Biegtosci zastrzega prawa autorskie do wszystkich wydawanych Sprawozdan, aby
kaze dane pochodzace ze sprawozdania, pojawiajgce sie w publikacjach byty prawidtowo
wykorzystane i przedstawiane. Sekcja Badan Biegtosci moze bez zgody uczestnika wykorzystac
wyniki badan biegto$ci w wiasnych opracowaniach, w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje
uczestnikow.

12. MONITOROWANIE JAKOSCI USLUGI

W losowo wybranych rundach do uczestnikbw wraz ze sprawozdaniem zostanie przestany link do
Ankiety ,Badanie zadowolenia uczestnika badan biegtosci”. Bardzo prosimy o wypetnienie.

13. REKLAMACJE | SKARGI

Kazdy uczestnik ma prawo do ztozenia skargi lub reklamaciji dotyczacej ustugi organizacji badan
biegtosci. Wszelkie reklamacje, skargi lub watpliwosci zwigzane z realizacjg badan nalezy zgtaszac
w formie pisemnej na adres organizatora w terminie 21 dni od daty otrzymania przez uczestnika
Sprawozdania z badan biegfo$ci. Organizator ma obowigzek rozpatrze¢ reklamacje w przeciggu 21
dni od jej otrzymania i poinformowaé zainteresowanego o podjetych decyzjach réwniez w formie
pisemne;j.

14. REZYGNACJA Z UDZIALU W PROGRAMIE

Kazdy uczestnik ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w programie badan biegtosci, wysytajac
pisemng rezygnacje na adres organizatora do 3 dni roboczych przed planowanym terminem
rozpoczecia badan (pobierania prébek). Za date ztozenia rezygnacji uznaje sie date jej otrzymania
przez organizatora badan. Po tym terminie zgtaszajgcy poniesie petne koszty uczestnictwa w
programie badan biegtosci, jak réwniez otrzyma Sprawozdanie z badan (pomimo braku wynikow).

15. ODWOLANIE RUNDY / PRZESUNIECIE RUNDY BADAN BIEGLOSCI

Organizator zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminéw organizacji lub odstgpienia od
realizacji programu badan biegtosci w przypadku niewystarczajgcej liczby zgtoszen.
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Organizator ma prawo odwota¢ / przesung¢ termin danej rundy ze wzgledéw technicznych jak
rowniez ze wzgledow na wystgpienie tzw. Sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumieé
zdarzenie bgdz potagczenie zdarzen lub okolicznosci, niezaleznych od organizatora, ktére
zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajg wykonywanie przez niego zobowigzan okreslonych w
programie badan biegtosci, a ktérych organizator nie mogt przewidzieé¢, zapobiec im ani ich
przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej staranno$ci. Przez site wyzszg nalezy
rozumieé¢ w szczegolnosci: wojne, dziatania wojenne (niezaleznie, czy wojna byta wypowiedziana,
czy nie), inwazje, dziatanie wrogdéw zewnetrznych, rebelie, terroryzm, rewolucje, powstanie,
przewrét wojskowy lub cywilny, lub wojne domowa, bunt, niepokoje, zamieszki, strajk spowodowany
przez osoby inne niz personel Wykonawcy lub inni pracownicy Wykonawcy i podwykonawcow,
kleski zywiotowe, takie jak powodzie, trzesienie ziemi, huragan, epidemie, zagrozenie epidemiczne.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej, organizator zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia uczestnika o jej wplywie na realizacje programu (przesuniecie programu/
odwotanie/ zmiana miejsca realizacji itp.).

W RAZIE JAKICHKOLWIEK WATPLIWOSCI, SPRAW WYMAGAJACYCH WYJASNIENIA LUB
UZASADNIENIA JAK ROWNIEZ W KAZDEJ INNEJ SPRAWIE MOGACEJ PRZYCZYNIC SIE DO
DOSKONALENIA ORGANIZACJI NASZYCH BADAN BIEGLOSCI ZAPRASZAMY DO
PISEMNEGO KONTAKTU z KOORDYNATOREM BADAN BIEGLOSCI
(Koordynator.bb.EnviPL@etcee.eurofins.com)
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