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Ogoélne Warunki Realizacji Ustug (WRU) przez Eurofins OBiKS Polska Sp. z o.0.
(stanowiagce uszczegoétowienie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy)

1. Odpowiedzialnos¢ Klienta

1.1. Klient zobowigzany jest do udzielenia wszelkich informacji (w tym informacji majgcych bezposredni wptyw na prawidtowg realizacje ustugi
ze szczegolnym uwzglednieniem takich danych jak: przedmiot badan, miejsce pobrania, data pobrania) i przekazania (jesli ma zastosowanie)
dokumentéw niezbednych do realizacji Zlecenia/Umowy.

1.2. Klient zobowigzany jest do wskazania i udostepnienia miejsca pobierania probek (jezeli jest przedmiotem ustugi) w celu efektywnej realizacji
Zlecenia/Umowy. W przypadku pojawienia sie dodatkowych kosztéw realizacji Zlecenia/lUmowy zwigzanych z nieudostepnieniem lub
nieprzygotowaniem miejsca pobierania probek w sposéb prawidtowy, Klient jest zobowigzany do ich poniesienia.

1.3. Klient zobowigzany jest do powiadomienia, przed realizacjg Zlecenia/Umowy, pracownikéw Eurofins OBiKS Polska Sp. z 0. o. wszelkich
rzeczywistych lub potencjalnych zagrozeniach (Srodowiskowych, zdrowotnych, bezpieczenstwa i innych), zwigzanych z realizacjg ustugi np.
obecnoscig toksycznych, trujgcych lub wybuchowych elementéw, czy tez potencjalnym zagrozeniem biologicznym.

1.4. Klient zobowigzany jest (przed rozpoczeciem realizacji Zlecenia/lUmowy) do bezzwlocznego powiadomienia o wszelkich wymaganiach
formalnych i prawnych mogacych mie¢ wptyw na realizacje powierzonej ustugi.

2. Realizacja ustugi w tym wydawanie opinii i interpretacji oraz stwierdzenie zgodnosci

2.1. Zlecenie/Umowa podlega przegladowi, po ktérym nastepuje jego realizacja. Zlecone prace sa realizowane we wstepnie uzgodnionym czasie
(szacunkowym) zawsze w sposéb gwarantujacy zachowanie bezstronno$ci, poufnosci i praw wtasnosci Klienta.

2.2. Klient uprawnia Eurofins OBIKS Polska Sp. z 0. 0. do zlecenia wykonania wszystkich lub czesci ustug swojemu agentowi lub dostawcy
ustugi, tym samym Klient upowaznia Firme do ujawnienia agentowi lub dostawcy ustugi wszelkich informacji koniecznych do wykonania ustugi.
Upowaznienie to dotyczy ustug poza laboratoryjnych realizowanych przez Eurofins OBiKS Polska Sp. z 0. o.

2.3. Eurofins OBiKS Polska Sp. z 0. 0. moze usungé lub zniszczyé prébki (pobrane/ dostarczone do badan) natychmiast po zakonczeniu analiz,
chyba ze zapisy umowy uwzgledniajg przechowanie prébek.

2.4. Na zyczenie Klienta Eurofins OBiKS Polska Sp. z 0.0. moze przedstawié stwierdzenie zgodno$ci wynikéw pomiaréw ilogciowych lub opinie/
interpretacje w przypadku rezultatéw uzyskanych w badaniach laboratoryjnych. Stwierdzenie zgodnosci/ wydanie opinii (jesli ma zastosowanie)
dokonywane jest wg zasad zdefiniowanych w obowigzujgcych przepisach prawnych. W przypadku braku okreslonych zasad sposdéb stwierdzenia
zgodnosci okreslony jest w przedstawionej OFC z odpowiednig klauzulg. Podstawowg zasadg podejmowania decyzji jest zasada nie ujmowania
niepewnosci pomiaréw/ badan w stwierdzeniu zgodnosci/ wydaniu opinii/ interpretacji (tzw. zasada prostej akceptacji/ prostego odrzucenia).
Jedynie na wyrazne zadanie Klienta mozliwe jest zastosowanie zasady uwzgledniajgcej niepewnos¢ pomiaru/ badan. Dla kazdej z powyzszych
zasad zostat okreslony poziom ryzyka btednej akceptacji/ btednego odrzucenia.

3. Metody badawcze, raportowana niepewnos¢ badan

3.1. Metody badawcze (dla badan laboratoryjnych) oraz inne konieczne dla realizacji ustugi warunki uzgadniane sa indywidualnie dla kazdego
Klienta i przedstawione w formie pisemnej oferty. Jezeli Klient zleca wykonanie ustugi, nie powiazanej z oferta, o warunkach realizacji zlecenia
(w tym rowniez o metodach badan) informowany jest podczas przyjecia/pobierania prébek lub w innej formie (korespondencja mailowa,
rozmowa telefoniczna). Laboratorium zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany metodyki w sytuacji, gdy Zleceniodawca nie wskazat jednoznacznie na
etapie zlecenia metody badan lub gdy charakter probki uniemozliwia realizacje badan wedtug wczesniej uzgodnionej metody. W przypadku gdy
w ofercie lub zleceniu uwzgledniono kilka metod badan, Laboratorium dobiera odpowiednig metode analizy na podstawie uprzednio dokonanej
oceny makroskopowej probki.

3.2. Przesfanie zlecenia na zakres prac zawarty w ofercie jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta warunkéw oferty; dla ustug
laboratoryjnych jest takze jednoznaczne z akceptacjg przedstawionych w ofercie metod badawczych.

3.3 Laboratorium zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany podanej metodyki na metode réwnowazng.

3.4. Niepewnos$¢ pomiaréw/ badan (jezeli podano): dla badan sensorycznych podawana jest w formie przedziatu $redniej geometrycznej, dla
badan mikrobiologicznych niepewnos$¢ pomiaru zostata oszacowana zgodnie z ISO 29201 z zastosowaniem podejscia catosciowego (rozszerzona
niepewnos$é pomiaru zostata obliczona dla wspoétczynnika k=2, co odpowiada przedziatowi ufnosci ok. 95%); dla pozostatych badan okreslona
jest jako niepewnos$¢ rozszerzona metody U (wspotczynnik rozszerzenia k=2, prawdopodobienstwo 95%). Wyniki (za wyjatkiem badan
biologicznych) znajdujace sie ponizej i powyzej zakresu metody przedstawione w sposéb ilosciowy (nie w formie ,< lub >” dolnej/gérnej granicy
zakresu pomiarowego metody) znajdujg sie poza zakresem akredytacji. Dla rezultatéw badania podanych w formie ,< lub > y” (gdzie y=warto$¢
mezurandu odpowiadajgca dolnej/ goérnej granicy zakresu pomiarowego metody) przedstawiona (na wniosek Zlecajgcego) rozszerzona
niepewnos$¢ stanowi¢ bedzie niepewno$¢ pomiaru tej wartosci.
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Informacje ogoéine

Kazda osoba przed ztozeniem Zlecenia zobowigzana jest do zapoznania sie z Ogolnymi Warunkami Realizacji Ustug (WRU) oraz Ogélnymi
Warunkami Sprzedazy (OWS). Ztozenie Zlecenia/ zawarcie Umowy przez Klienta traktowane jest jako akceptacja WRU oraz OWS

Dokumenty mozna pobraé ze stopki na stronie www.obiks.pl .

I. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. Podstawowg dziatalnoscig Eurofins OBIKS Polska Sp. z 0.0. (EOP) jest $wiadczenie ustug, w tym laboratoryjnych, na rzecz Klienta na
podstawie ztozonego Zlecenia lub zawartej Umowy, lub przekazanej Karty zgtoszenia uczestnictwa w badaniach biegtosci Silesialab.

2. Uslugi laboratoryjne objete sa systemem zarzadzania wg normy PN-EN ISO/IEC 17025 ,0gdlne wymagania dotyczace kompetencji
laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych”. Zakres akredytowanych pomiaréw/badan dostepny jest na stronie www.obiks.pl w zaktadce
Laboratorium.

3. Ustugi Badan Biegtosci Silesialab objete sg systemem zarzgdzania wg normy PN-EN ISO/IEC 17043 ,Ocena zgodnosci -- Ogdlne wymagania
dotyczgce badania biegtosci”. Zakres akredytowanych programéw dostepny jest na stronie www.obiks.pl w zaktadce Badania Biegtosci
Silesialab.

Il. Skladanie Zlecen/Zawieranie umow
1. Przekazanie zlecenia/ Umowy/ Karty zgtoszenia nastepuje zgodnie z zapisami zawartymi w pkt 2 WRU.
2. Zlecenie/ Umowa/ Karta zgtoszenia moze byé podpisane wytacznie przez osoby uprawnione do reprezentowania Klienta.

3. Na wyrazng prosbe Klienta EOP pisemnie potwierdza przyjecie Zlecenia/ Umowy. Dodatkowo potwierdzenie przyjecia zlecenia/ umowy
przekazywane jest w formie elektronicznej w sposéb automatyczny z systemu obstugi laboratorium Prolab (e-laboratorium) lub EOL.

4. W przypadku, kiedy Zlecenie nie zawiera wszelkich informacji pozwalajgcych na wtasciwe zrealizowanie ustugi przez EOP, realizacja Zlecenia
jest wstrzymana, a pracownik EOP kontaktuje sie z Klientem w celu uzgodnienia szczegdtéw i uzupetnienia brakujgcych informacji.

5. Skiadajac Zlecenie Klient zobowigzany jest do:

» udzielenia przed rozpoczeciem realizacji Zlecenia wszelkich informacji niezbednych do prawidtowej jego realizacji (zakres analiz, powotanie
sie na otrzymang oferte, ilos¢ prébek, w przypadku pobierania przez EOP wskazanie docelowego miejsca pobierania, celu pobierania,
podanie danych osoby kontaktowej oraz numeru telefonu, podanie ilosci probek),

+ przekazania informacji o wymaganiach formalno-prawnych, mogacych wptynaé na prawidtowos¢ realizacji Zlecenia,

» udzielenie dostepu pracownikom EOP do wyznaczonego miejsca pobierania/ punktdw pobierania, z uwzglednieniem zagwarantowania
spetnienia wymagan BHP,

» powiadomienia EOP o zagrozeniach i niebezpieczenstwach, rzeczywistych lub potencjalnych, zwigzanych z wykonywanym Zleceniem, takich
jak obecnos$¢ lub ryzyko: radioaktywnosci, materiatéw toksycznych, wybuchowych, zagrozen srodowiskowych, zdrowotnych, bezpieczenstwa
itp.

6. Przekazujac Karte zgtoszenia Uczestnictwa w Badaniach SILESIALAB Klient zobowigzany jest do:

. Przekazania wszystkich istotnych informacji pozwalajacych na prawidtowa realizacje zgtoszenia w tym danych uczestnika do wysytki ,
osoby do kontaktu.

. Realizacja Umowy/Zlecenia
1. EOP realizuje zlecone prace z zachowaniem poufnosci i praw Klienta na kazdym etapie Zlecenia/ Umowy.

2. W przypadku realizacji Zlecenia obejmujgcego pobieranie probek, EOP kontaktuje sie z Klientem w terminie 3-5 dni od daty przyjecia Zlecenia,
w celu ustalenia wstepnego terminu pobierania prébek.

3. W przypadku zidentyfikowania nietypowych probleméw analitycznych, ktére mogg wptyng¢ na mozliwosé realizacji Zlecenia lub w przypadku
wystgpienia wypadkéw losowych EOP ma prawo wstrzymac lub anulowac¢ (czesciowo lub w catosci) Zlecenie lub zweryfikowaé termin jego
realizacji. O powyzszej sytuacji Klient jest informowany w sposoéb bezposredni (rozmowa telefoniczna) lub pocztg elektroniczna.

4. EOP zastrzega sobie prawo do powierzenia czesci zleconych prac zewnetrznemu dostawcy ustug laboratoryjnych lub laboratorium
partnerskiemu po wczesniejszym poinformowaniu i akceptacji Klienta (zgodnie z ofertg cenowg). Za zewnetrznego dostawce ustug
laboratoryjnych uwaza sie podmiot nienalezgcy do Grupy Eurofins. Natomiast laboratoria wchodzace w sktad Grupy Eurofins traktowane sa
jako laboratoria partnerskie.

5. Dokumentem potwierdzajgcym realizacje Zlecenia/ Umowy w przypadku badan laboratoryjnych jest Sprawozdanie z badan/ Raport
Analityczny przekazywane Klientowi w sposob z nim uzgodniony, oraz udostgpniane w elektronicznym panelu klienta (e-laboratorium) lub
EOL.

5. EOP moze obcigzy¢ Klienta kosztami transportu opakowan na prébki, zgodnie z ustaleniami zawartymi w ofercie.

Za prébki dostarczane bezposrednio przez Klienta do laboratorium odpowiada Klient, przyjmujac odpowiedzialno$¢ za ich wtasciwe pobranie
oraz transport.

7. EOP nie bierze odpowiedzialnosci za nieakceptowanie wynikow badan przez organy nadzoru w przypadku probek dostarczonych do
Laboratorium przez Zlecajacego, ze szczegdinym uwzglednieniem sytuacji, w ktorych przepisy prawne jednoznacznie wymagajg pobierania
dokonanego przez akredytowany podmiot, jak réwniez za mozliwg nieprawidtowos$é wynikéw (niezgodnos¢ z oczekiwaniami) badan prébek
dla ktorych przekroczony zostat czas (wg danych przedstawionych w normach branzowych) migdzy pobraniem a dostarczeniem ich do
siedziby EOP

7. Laboratorium EOP nie stosuje przechowywania probek, za wyjatkiem sytuaciji, w ktérych zostato to ustalone z Klientem na etapie przyjmowania
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Zlecenia.
Probki przekazane Laboratorium EOP bez Zlecenia/ Umowy poddane zostajg usunigciu w terminie 5 dni od ich otrzymania.

9. Na zyczenie Klienta EOP dokonuje stwierdzenia zgodnosci wynikéw badan lub opinii/ interpretacji z wymaganiami okreslonymi w
obowigzujacych przepisach prawnych, lub zdefiniowanych przez Zlecajacego. Przy stwierdzaniu zgodnosci laboratorium kieruje sie zasadg
podejmowania decyzji okreslong w obowigzujgcych przepisach prawnych lub uzgodniong z Klientem na etapie oferty z uwzglednieniem
poziomu ryzyka zwigzanego z przyjetg zasadg (zgodnie z pkt 2.4).

10. Podpisanie i przestanie Karty zgtoszenia Uczestnictwa w badaniach biegtosci Silesialab do organizatora jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem Programoéw badan biegtosci, warunkéw uczestnictwa oraz zobowigzaniem do pokrycia kosztow uczestnictwa.

11. Rezygnacja z uczestnictwa w danym Programie badan biegtosci odbywa sie wytgcznie w formie pisemnej i musi wptyng¢ do organizatora
najpozniej do 3 dni przed planowang datg dostarczenia probek do badan — termin podany w Programach badan biegtosci. Po tym terminie
zgtaszajgcy poniesie petne koszty danego poréwnania.

IV. Rozpatrywanie reklamacji (Skarg)

W obszarze ustug laboratoryjnych:

1. Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacii i skargi na kazdym etapie realizacji Zlecenia/ Umowy oraz do 14 dni po otrzymaniu wynikéw badan.
2. Skargi i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z instrukcjg dostepnag w stopce na stronie www.obiks.pl

3. W ciggu 5 dni roboczych od ztozenia reklamaciji (skargi) Klient otrzymuje informacje zwrotng o przyjeciu jej do rozpatrzenia.

4

Termin rozpatrywania reklamacji (skargi) wynosi 14 dni. Gdy proces rozpatrywania wymaga dtuzszego czasu, Klient jest o tym fakcie
niezwtocznie informowany.

5. EOP nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe zastosowanie wynikéw badan/pomiaréw przez Klienta.

W obszarze Uczestnictwa w badaniach biegtosci:

6.Kazdy uczestnik ma prawo do ztozenia skargi lub reklamacji dotyczacej ustugi organizacji badan biegtosci w terminie 21 dni od daty otrzymania
przez uczestnika Sprawozdania z badan biegtosci.

7.0rganizator ma obowigzek rozpatrze¢ reklamacje w przeciggu 21 dni od jej otrzymania i poinformowac zainteresowanego o podjetych decyzjach
réwniez w formie pisemne;.

8. Skardze/ reklamac;ji nie podlegajag nieprawidtowe dane przekazane przez Uczestnika

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych przez powyzsze Warunki zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

2. EOP ma prawo do aktualizacji WRU, ktére umieszczone sg w stopce na stronie www.obiks.pl, i/lub przekazywane drogg mailowg Klientowi
na wyrazne jego zgdanie
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