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Klauzula informacyjna dla Klientow

Niniejsza klauzula informacyjna okresla zasady i podstawy przetwarzania danych osobowych przez Eurofins.
Prosimy o uwazne przeczytanie ponizszych informaciji, aby zrozumie¢ praktyki Eurofins dotyczace Panstwa
danych osobowych i sposobu ich procesowania.

Informacje o administratorze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

Eurofins OBIKS Polska Sp. z 0.0. (zwany dalej ,administratorem”, ,Eurofins” lub ,my”)
Ul. Owocowa 8, PL 40-158 Katowice

REGON: 001331638

NIP: 634-013-62-91

KRS: 0000288674

Jakie dane osobowe zbieramy?
Zbierane przez nas dane osobowe zwykle obejmuja:

e dane dotyczgce Panstwa tozsamosci, takie jak imie i nazwisko;
e dane o Panstwa zawodzie, takie jak nazwa firmy i stanowisko;

o informacje o tym, jak sie z Panstwem skontaktowa¢, takie jak adres e-mail, bezposredni telefon stuzbowy, nr
faks, telefon komérkowy i adres korespondencyjny
e dane dotyczgce Panstwa preferenciji komunikacyjnych, takie jak jezyk oraz srodek komunikaciji;
e dane dotyczgce Panstwa potrzeb i preferencji biznesowych,;
e dane dotyczgce zamodwienia towardéw badz ustug, takie jak ilos¢, warto$¢, termin realizacji lub dostawy,
adres dostawy;
e dane potrzebne do dokonania rozliczeh finansowych i podatkowych oraz prowadzenia stosownej
dokumentacji rachunkowo ksiegowej, takie jak warto$¢ transakcji, sposéb ptatnosci, nr faktury VAT lub innego
dokumentu sprzedazy, termin i data ptatnosci;
e dane dotyczgce realizacji ustugi i zgtaszania zastrzezer dotyczacych jakosci wykonanej ustugi badz
dostarczonego towaru, takie jak data zgtoszenia, tres¢ zgtoszenia, termin oraz sposoéb rozpatrzenia zgtoszenia;
e dane niezbedne do ciggtego podnoszenia jakosci oferowanych Panstwu ustug badz towaréw, w tym dane
dotyczace Panstwa poziomu satysfakcji z dostarczonej ustugi lub towaru, a takze sposobu obstugi umowy
(zamodwienia), jesli zechcecie Panstwo przekazac¢ Eurofins takie informacje.
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Zbieramy Panstwa dane:

e na podstawie art. 6.1.(b) RODO, w celu skontaktowania sie z Panstwem i nawigzania z Panstwem relacji
biznesowych, w tym doprowadzenia do zawarcia umowy oraz w celu jej prawidlowego wykonania i zwigzanyh z
tym kontaktéw miedzy stronami lub ich przedstawicielami;

e na postawie art. 6.(1).(f) RODO, w celu:

o dostarczania, administrowania i komunikowania sie z Panstwem w zakresie towaréw, ustug, wydarzen, ankiet i
promocji oferowanych lub prowadzonych przez Eurofins lub nasze podmioty stowarzyszone (w tym poprzez
wysytanie komunikatow marketingowych i biuletynéwy);

o przetwarzania, oceniania i odpowiadania na panstwa prosby i zapytania (w tym prosby o wycene, dokumentacje,
bezptatne testy);

o badania Panstwa satysfakcji ze wspotpracy np. poprzez wysytanie zaproszen do ankiet i wykorzystanie
pozyskanych danych w celu dokonania stosownych modyfikacji procesu;

o ustalenia lub obrony przed roszczeniami bgdz dochodzenia roszczen zwigzanych z prowadzong przez nas
dziatalnoscig gospodarczg i realizacjg umoéw, w tym prowadzenia postepowania przed wiasciwymi organami,
sgdami lub trybunatami;

o przekazywania informacji w ramach grupy spétek Eurofins w celach administracyjnych i zarzgdczych;

o utrzymania naszych baz danych;

¢ na podstawie art. 6.1.(c) RODO w celu wykonania obowigzku prawnego (m.in. w zakresie prawidtowego i
rzetelnego dokumentowania transakciji, realizacji obowigzkéw podatkowych, realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z zasad kodeksu cywilnego — w tym w zakresie rekojmi);

e na podstawie udzielonej dobrowolnie i Swiadomie zgody, zgodnie z art. 6.1(a) RODO w celu umozliwienia
uczestnictwa w seminariach i szkoleniach.

Panstwa prawa w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych wynikajace z przepiséw RODO
to prawo do:

e dostepu do Panstwa danych;

e 7gdania sprostowania swoich danych;

e sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych w oparciu o usprawiedliwiony cel administratora;

e przeniesienia Panstwa danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania Panstwa danych;

e 7gdania usuniecia danych;

e w kazdej chwili moga Panstwo odwota¢ udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest ona
podstawg ich przetwarzania (wszelkie czynnosci przetwarzania dokonane przed datg cofniecia zgody pozostaja
w mocy).

Realizacja powyzszych praw odbywa sie poprzez przestanie odpowiedniego zgtoszenia na adres mailowy:
rodopl@eurofins.com
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Komu moga zosta¢ przekazane Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane do dowolnej spdtki Eurofins (wykaz na stronie
https://www.eurofins.com/). Nie sprzedajemy ani w inny sposob nie ujawniamy Panstwa danych osobowych
stronom trzecim, z wyjgtkiem przypadkdéw opisanych ponizej:

e zaufanym firmom lub osobom, ktére przetwarzajg dla nas Panstwa dane osobowe, zgodnie z naszymi
instrukcjami i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi prywatnosci;

e dostawcom ustug, ktérzy Swiadczg ustugi w naszym imieniu;

e firmom, organizacjom lub osobom spoza Eurofins, jesli mamy uzasadnione powody, by sadzi¢, ze dostep,
wykorzystanie, zachowanie lub ujawnienie informacji jest uzasadnione, aby:

o wypetnia¢ i egzekwowaé postanowienia umowne;

o speni¢ wszelkie obowigzujgce przepisy prawa, regulacje, procedury prawne lub prawomocne wyroki sgdowe;

o wykrywaé, zapobiega¢ lub w inny sposdb reagowa¢ na oszustwa, problemy z bezpieczenstwem lub problemy
techniczne;

o chroni¢ przed naruszeniem praw, wiasnosci lub bezpieczenstwa Eurofins, naszych uzytkownikéw lub ogétu
spofeczenstwa, zgodnie z wymogami prawnymi lub dozwolonymi przez prawo;

e organom regulacyjnym lub organom $cigania, jesli w dobrej wierze uwazamy, ze prawo wymaga od nas
ujawnienia tego w zwigzku z wykryciem przestepstwa, poborem podatkéw lub cel, w celu przestrzegania
obowigzujgcego prawa lub nakazu sadu wiasciwej jurysdykcji lub w zwigzku z postepowaniem sgdowym;

e stronom trzecim w ramach fuzji, przejecia lub upadto$ci, w przypadku gdy sprzedajemy lub przenosimy cato$é
lub czes¢ naszej dziatalnosci lub aktywow (w tym w wyniku upadtosci).

Czy Panstwa dane osobowe beda przekazywane poza Unie Europejska?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza UE w przypadku, gdy jeden z wyzej wymienionych
odbiorcéw znajduje sie poza UE i tylko do krajow, dla ktérych:

o Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony (ktéra gwarantuje, ze w tym kraju
oferowany jest odpowiedni poziom ochrony danych osobowych);

e wyrazite$ wyrazng zgode;

e zapewniono odpowiednie zabezpieczenia, takie jak standardowe klauzule ochrony danych.

Jak dlugo bedziemy przechowywaé Panstwa dane:

Dane osobowe bedag przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane,
jednak nie zostang usuniete przed okresem przedawnienia roszczen z umowy. Panstwa dane osobowe bedg
przetwarzane w celach marketingowych do momentu wniesienia Zadania zaprzestania ich przetwarzania
zgodnie z art. 17, 18 i art. 21 RODO.

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszej polityki prywatnosci lub chcg ztozy¢é wniosek w
zwigzku z Panstwa danymi osobowymi, prosimy o kontakt za posrednictwem naszego punktu kontaktowego:
rodopl@eurofins.com.
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