Warunki Realizacji Ustug (WRU)
przez Osrodek Badan i Kontroli Srodowiska
Sp.zo.o.

1. Strony i przedmiot umowy

1.1. Ustugi $wiadczone przez OBIKS Sp. z o. 0. s3 realizowane na
podstawie ztozonego przez Klienta (Zleceniodawce) Zlecenia
lub na podstawie podpisanej obustronnie Umowy.

1.2. Ustugi laboratoryjne (pomiarowe i badawcze) objete sg
systemem zarzadzania jakoscig zgodnym z PN-EN ISO/IEC
17025:2005 Ogodlne wymagania dotyczgce kompetencji
laboratoriow badawczych i wzorcujacych.

2. Zlecenie/lUmowa

2.1 Wystanie Zlecenia przez Klienta jest réwnoznaczne
z akceptacjg Warunkéw Realizacji Zlecenia ( WRU), chyba
ze zawarta umowa stanowi inaczej. Warunki Realizacji
Zlecenia (WRU) sa dostepne dla Klienta na stronie
internetowej: www.obiks.pl i www.konsulting.obiks.pl.

2.2. OBIKS Sp. z 0.0. potwierdza przyjecie Zlecenia do realizacii
za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
w Zleceniu, inna forma potwierdzenia Zlecenia jest
dopuszczalna i realizowana na zyczenie Klienta.

2.3. Dla ustug laboratoryjnych dopuszcza sie przyjmowanie zlecen
sktadanych telefonicznie (z pdzniejszym ztozeniem zlecenia
w formie pisemnej); o mozliwosci realizacji powyzszego
zlecenia decyduje kazdorazowo Kierownik Laboratorium.

2.4. Laboratorium OBIiKS Sp. z o. 0. nie gwarantuje realizacji
ustugi pobierania prébek i pomiaréw terenowych w terminie
okreSlonym w  Zleceniu/Umowie, jesli zostato ono
przekazane na mniej niz 3 dni robocze przed tym terminem.

2.5. Zmiany warunkéw Zlecenia/lUmowy w trakcie realizacji sg
dopuszczalne po obustronnym uzgodnieniu.

2.6. Informacje zawarte w Ofercie, Zleceniu, Umowie stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa i nie powinny byé udostepniane
osobom trzecim.

3. Obowiagzki Klienta

3.1. Udzielenia wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw
do prawidtowej realizacji Zlecenia/lUmowy.

3.2. Wskazania i udostepnienia miejsca pobierania prébek (jezeli
jest przedmiotem wustugi) w celu efektywnej realizacji
Zlecenia/lUmowy. W przypadku pojawienia sie dodatkowych
kosztéw realizacji Zlecenia zwigzanych z nieudostgpnieniem
lub nieprzygotowaniem miejsca pobierania probek w sposéb
prawidtowy, Klient jest zobowigzany do ich poniesienia.

3.3. Powiadomienia, przed realizacjg Zlecenia/lUmowy,
pracownikéw OBIKS Sp. z 0. 0. 0 wszelkich rzeczywistych
lub potencjalnych zagrozeniach ($rodowiskowych,
zdrowotnych, bezpieczenstwa i innych), zwigzanych z
realizacjg ustugi np. obecnoscig toksycznych, trujgcych lub
wybuchowych elementéw.

3.4. Powiadomienia o wszelkich wymaganiach formalnych
i prawnych mogacych mie¢ wplyw na realizacje powierzonej
ustugi.

4. Realizacja ustugi

4.1. Zlecenie/lUmowa podlega przeglagdowi, po ktérym nastepuje
jego realizacja. Zlecone prace sg realizowane w
uzgodnionym czasie, zawsze Ww sposOb gwarantujacy
zachowanie poufnosci i praw wtasnosci Klienta.

4.2. Realizacja ustugi zakonczona jest Raportem/ Sprawozdaniem
z badan lub stosowng dokumentacja, ktéra przekazywana
jest Klientowi w uzgodniony sposéb. Jesli nie ustalono
inaczej oryginal Raportu/Sprawozdania z badan Iub
dokumentacji z realizacji ustugi przekazywany jest za

5. Cena, termin, warunki platnosci i metody
badawcze

5.1. Cena, termin, warunki ptatnosci i metody badawcze (dla
badan laboratoryjnych) oraz inne konieczne dla realizaciji
ustugi warunki uzgadniane sg indywidualnie dla kazdego
Klienta i przedstawione w formie pisemnej oferty. Jezeli
Klient zleca wykonanie ustugi, na ktérg nie otrzymat
wczesniej oferty, o warunkach realizacji zlecenia (w tym
rbwniez o metodach badan) informowany jest podczas
przyjecia/pobierania  prébek lub w innej formie
(korespondencja mailowa, telefoniczna).

5.2. Przestanie zlecenia na zakres prac zawarty w ofercie jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta warunkéw
oferty; dla ustug laboratoryjnych jest takze jednoznaczne
z akceptacja przedstawionych w ofercie metod
badawczych.

5.3. Jezeli strony nie okreslity warunkéw cenowych przed
realizacjg ustugi, OBIKS Sp. z 0.0. stosuje ceny okreslone w
swoim cenniku.

5.4. Ptatno$¢ za ustuge nastepuje w formie i terminie wskazanym
na fakturze VAT (jezeli nie ustalono inaczej: 14 dni od
wystawienia faktury przelewem na konto OBiKS Sp. z 0.0.),
wystawionej przez OBiKS Sp. z 0.0. po realizacji ustugi lub
jej uzgodnionej czesci.

5.5. Osoby fizyczne ptacg za wykonang ustuge gotéwka przy
odbiorze Raportu/Sprawozdania z badan lub
Raport/Sprawozdanie wysytane jest wraz z fakturg listem
poleconym ,za pobraniem”.

5.6. W przypadku opéznienia ptatnosci na rzecz OBiKS Sp. z o0.0.,
do naleznosci gtéwnej bedag doliczane odsetki ustawowe
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 4
grudnia 2008 r. w sprawie okreslenia wysokosci odsetek
ustawowych (Dz.U. 2008 nr 220 poz. 1434).

5.7. W przypadku zlecenia ustugi, przy réwnoczesnym
nieuregulowaniu jakichkolwiek zalegtych ptatnosci, OBIKS
Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do nie realizowania ustugi
do momentu uregulowania zalegto$ci.

6. Reklamacje

6.1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na pismie lub na adres
poczty elektronicznej obslugaklienta@obiks.pl w ciggu 30
dni od momentu otrzymania Raportu /Sprawozdania z badan
ilub dokumentacji. Reklamacje sktadane po tym terminie
moga nie zosta¢ rozpatrzone. Nie zwalnia to Klienta z uregu-
lowania naleznosci za wystawiong fakture.

6.2. Skargi na ustugi laboratoryjne sg rozpatrywane zgodnie z
Procedurg Ogdlng P-8 Rozpatrywanie skarg. Procedura
dostepna na stronie www.obiks.pl

6.3. W ciagu 14 dni od daty wptywu reklamacji Klient otrzymuje
informacje o wynikach rozpatrzenia ztozonej skargi.

7. Postanowienia koncowe

7.1. W sprawach nieuregulowanych przez Umowe i/lub WRU majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7.2. Kwestie sporne strony zainteresowane zobowigzujg sie
rozstrzygna¢ w sposob polubowny.

7.3. W przypadku braku porozumienia, strony poddajg pod
rozstrzygniecie kwestie sporne sadowi powszechnemu,
wiasciwemu miejscowo i rzeczowo Osrodkowi Badan
i Kontroli Srodowiska Sp. z 0.0. w Katowicach.
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4.3. Klient uprawnia OBiKS Sp. z o. o. do zlecenia wykonania

wszystkich lub czes$ci ustug swojemu agentowi lub
podwykonawcy, tym samym Klient upowaznia
Przedsigbiorstwo do ujawnienia agentowi lub podwykonawcy
wszelkich informacji koniecznych do wykonania ustugi.
Upowaznienie to dotyczy ustug poza laboratoryjnych

realizowanych przez OBiKS Sp . z 0. o.
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