z realizacji ustugi przekazywany jest za pomocg Poczty Polskiej
listem poleconym na adres Klienta, tacznie z fakturg za wykonang
ustuge.

Warunki Realizacji Ustug (WRU)
przez Osrodek Badan i Kontroli Srodowiska

Sp.zo.o.

43. Klient uprawnia OBIKS Sp. z o. o. do zlecenia wykonania
wszystkich lub czesci ustug swojemu agentowi lub dostawcy
. : ustugi, tym samym Klient upowaznia Firme do ujawnienia

1. Strony | przedmiot umowy agentowi lub dostawcy ustugi wszelkich informacji koniecznych

1.1. Uslugi $wiadczone przez OBIKS Sp. z o. o. s3 realizowane do wykonania ustugi. Upowaznienie to dotyczy ustug poza
na podstawie ziozonego przez Klienta (Zleceniodawce) laboratoryjnych realizowanych przez OBIKS Sp . z 0. .

Zlecenia lub na podstawie podpisanej obustronnie Umowy. 4.4. Firma moze usung¢ lub zniszczy¢ prébki (pobrane/ dostarczone do

1.2. Uslugi laboratoryjne (pomiarowe i badawcze) objete sa badan) natychmiast po zakorczeniu analiz , chyba ze zapisy umowy
systemem zarzadzania jakoscig zgodnym z PN-EN ISO/IEC uwzgledniajg przechowanie probek. Klient ma prawo do
17025 Ogolne wymagania dotyczace kompetencii zawnioskowania o zwrot niezuzytego materialu badawczego, co
laboratoriow badawczych i wzorcujacych. dokonane zostaje na jego koszt | odpowiedzialno$é.

4.5. Na zyczenie Klienta O$rodek Badan i Kontroli Srodowiska Sp.zo.o.

2. Zlecenie/lUmowa moze przedstawi¢ stwierdzenie zgodnosci wynikow pomiarow

21 Woystanie Zlecenia przez Klienta jest rdéwnoznaczne iIOé(.:iOWyCh. uzyskgn_yc_h’_ w badaniach Iaboratoryjnych.
z akceptacja Warunkéw Realizacji Zlecenia ( WRU), chyba Stwierdzenie z_g_odnosm (jesli ma_zas?osowanle) d_okonywane jest
Ze zawarta umowa stanowi inaczej. Warunki Réalizacji wg zasad zdefiniowanych w obowigzujgcych przepisach prawnych.
Zlecenia (WRU) sa dostepne dla Klienta na stronie W przypadku braku okreslonych zasad sposob stwierdzenia
internetowej: www.obiks.pl zgodnosci okreslony jest w przedstawionej OFC z odpowiednig

o . L . klauzulg. Podstawowg zasadg podejmowania decyzji jest zasada

22. OBIKKS Sp. z o.0. potwierdza przyjecie Zlecenia do nie ujmowania niepewnosci pomiarow/ badan w stwierdzeniu
realizacji za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail zgodnoéci. Jedynie na wyrazne zadanie Klienta mozliwe jest
wskazany w _ Zleceniu, inna .form.a ‘potwierdzenia zastosowanie zasady uwzgledniajgcej niepewnos¢ pomiaru/
Zlecenia jest realizowana jedynie na zadanie Klienta. badan. Dla kazdej z powyzszych zasad zostat okreslony poziom

2.3. Dla wustug laboratoryjnych warunkowo dopuszcza sie ryzyka btednej akceptacji/ btednego odrzucenia.
przyjmowanie zlecen sktadanych telefonicznie (z
pbzniejszym zlozeniem zlecenia w formie pisemnej); o 5. Cena, termin, warunki platnosci i metody
mozliwosci realizacji powyzszego zlecenia decyduje ’ ba da\,lvcze ’
kazdorazowo Kierownik Laboratorium.

2.4. Laboratorium OBIKS Sp. z o. o. nie gwarantuje realizaciji 5.1. Cena, termin, warunki ptatnosci i metody badawcze (dla
ustugi pobierania probek i pomiaréw terenowych w terminie badan laboratoryjnych) oraz inne konieczne dla realizacji
okreslonym w Zleceniu/lUmowie, jesli zostalo  ono ustugi warunki uzgadniane sg indywidualnie dla kazdego
przekazane na mniej niz 3 dni robocze przed tym terminem. Klienta i przedstawione w formie pisemnej oferty. Jezeli

2.5. Zmiany warunkéw Zlecenia/lUmowy w trakcie realizacji sg Klient zleca wykonanie ustugi, nie powigzanej z ofertg o
dopuszczalne po obustronnym uzgodnieniu, a ich Vn‘fgtuo”;:‘fa re::s:?nj)l ZI?rff?)?rI:owa(:’wv ty":,st rownt';zcza‘;
wprowgdzanie moze skutkowa¢ zmiang terminu realizacji przyjecialpobierania prébek Iub 3\/N Jinnej pformie
zlecenla/L.Jmowy ) ) ) (korespondencja mailowa, telefoniczna).Laboratorium

2.6. Informacje zawarte w Ofercie, Zleceniu, Umowie zastrzega sobie mozliwosé zmiany podanej metody gdy
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa i nie powinny by¢ Zleceniodawca nie wskazat jednoznacznie na etapie
udostepniane osobom trzecim. zlecenia metody badan lub gdy charakter probki

. . L uniemozliwia  realizacie  badan  wedlug  wczesniej

3. Odpowiedzialnosé¢ Klienta uzgodnionej metody. W przypadku gdy w ofercie lub

3.4. Klient zobowigzany jest do udzielenia wszelkich informacii E':g:g;‘oring'gggg‘aO 'gg';iw'i‘;zt;’g a;z't'gg;z”gg“g?dan”é
(w Fym mformaq_l majacych l?ezposrednl Wp*y“f na podstawie uprzednio dokonanej oceny makroskopowej
prawidtowg realizacje ustugi ze szczegblnym probki
uwzglednieniem takich danych jak: przedmiot badan, " . o
miejsce pobrania, data pobrania) | przekazania (jesli ma 5.2. Przestanie zlecenia na zakres prac zawarty w ofercie jest
zastosowanie)  dokumentéw niezbednych do prawidtowej réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta warunkéw
realizacji Zlecenia/Umowy. oferty; dla ustug laboratoryjnych jest takze jednoznaczne

. . . L L z akceptacja przedstawionych w ofercie metod

3.2. Klient zobowigzany jest do wskazania i udostepnienia badawczych.
miejsca pobierania prébek (jezeli jest przedmiotem ustugi) o . . i
w celu efektywnej realizacji Zlecenia/lUmowy. W przypadku 5.3. Jezeli strony nie okreslity warunkéw —cenowych przed
pojawienia sie dodatkowych kosztéw realizacji Zlecenia realizacjg ustugi, OBIKS Sp. z o.0. stosuje ceny okreslone w
zwigzanych z nieudostepnieniem lub nieprzygotowaniem swoim cenniku.
miejsca pobierania probek w sposéb prawidtowy, Klient jest 5.4. Ptatnos¢ za ustuge nastepuje w formie i terminie wskazanym
zobowigzany do ich poniesienia. na fakturze VAT (jezeli nie ustalono inaczej: 14 dni od

3.3. Klient zobowigzany jest do powiadomienia, przed wystawienia faktury przelewem na konto OBIiKS Sp. z 0.0.),
realizacjg Zlecenia/lUmowy, pracownikéw OBIKS Sp. z o. wystawionej przez OBiKS Sp. z o.0. po realizacji ustugi lub
o. o wszelkich rzeczywistych lub potencjalnych jej uzgodnionejczesci.
zagrozeniach (Srodowiskowych, zdrowotnych, 5.5. Osoby fizyczne ptacg za wykonang ustuge gotéwka przy
bezpieczenstwa i innych), zwigzanych z realizacjg ustugi odbiorze Raportu/Sprawozdania z badan lub
np. obecnoscig toksycznych, trujgcych lub wybuchowych Raport/Sprawozdanie wysytane jest wraz z fakturg listem
elementow. poleconym ,za pobraniem”.

3.4. Kilient zobO\_Niqzany jest do _bezzw’focznego povs{iadomienia 56. W przypadku opéznienia ptatnosci na rzecz OBIKS Sp. z 0.0.,
o  wszelkich ~ wymaganiach  formainych i prawnych do naleznosci gtéwnej bedg doliczane odsetki ustawowe
mogacych mie¢ wptyw na realizacje powierzonej ustugi. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia

i . . . o 4 grudnia 2008 r. w sprawie okreslenia wysokosci odsetek

4. Realizacja ustugi w tym wydawanie opinii ustawowych (Dz.U. 2008 nr 220 poz. 1434).

i interpretacji oraz stwierdzenie zgodnosci 57. W przypadku Zlecenia uslgi, przy rownoczesnym

1. Zesemymovs pogegsprecgadon,po e nese e v o5 xbonis ok
ego realizacja. econe prace sg realizowane we -2 0.0.

Jwgtepnie uzgonnionym czasiF:e (szacuanowym) zawsze w do momentu ureg_ulowan_ia zalegffoéci. Lub pobrania p’fatnoéci
sposGb gwarantujgcy zachowanie bezstronnosci, poufnosci do 100% wartosci ustugi w formie przedptaty za realizowang
i praw wtasnosci Klienta. ustuge

4.2. Realizacja ustugi zakonczona jest Raportem/

Sprawozdaniem z badan lub stosowng dokumentacja,
ktéra przekazywana jest Klientowi w uzgodniony
sposob. Jesli nie ustalono inaczej oryginat
Raportu/Sprawozdania z badan lub dokumentaciji



6. Reklamacje

6.1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na pismie
lub na adres  poczty elektronicznej
obslugaklienta@obiks.pl w ciggu 30 dni od
momentu otrzymania Raportu /Sprawozdania z
badan i/lub dokumentacji. Reklamacje
skltadane po tym terminie moga nie zostaé
rozpatrzone. Nie zwalnia to Klienta =z
uregulowania nalezno$ci za wystawiong fakture.

6.2. Skargi na ustugi laboratoryjne sg
rozpatrywane  zgodnie z Instrukcjg 1/Q/34
Rozpatrywanie skarg, ktéra dostepna na stronie
www.obiks.pl wraz ze stosownymi
formularzami

6.3. W ciggu 14 dni od daty wptywu reklamaciji

Klient otrzymuje informacje o wynikach
rozpatrzenia ztozonej skargi.

7. Postanowienia koncowe

7.1. W sprawach nieuregulowanych przez Umowe
illub WRU majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

7.2. Kwestie sporne strony zainteresowane
zobowigzujg sie rozstrzygngé w sposéb polubowny.

7.3. W przypadku braku porozumienia, strony
poddajg pod rozstrzygniecie kwestie sporne
sgdowi powszechnemu,
whasciwemu miejscowo i rzeczowo
Osrodkowi  Badan i Kontroli Srodowiska Sp. z
0.0. w Katowicach.

Wydanie z dnia 25.10.2019r.

Osrodek Badan i Kontroli Srodowiska
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